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Neste regulamento,
voceé encontra todas
as informacoes que
precisa sobre sua
protecao.

Mas se tiver
alguma duvida,
fale com a gente!
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1.  APRESENTACAO

Prezado Associado(a),

E com imensa satisfacdo que lhe damos boas vindas em participar
conosco nesta Associacao.

ATENTO PROTECAO VEICULAR é associacdo, pessoa juridica de dire ito
privado, constituida e mantida como associacao civil sem fins econédmicos
e/ou lucrativos, de Ambito nacional e duracao indeterminada, com sede na
rua Coronel Jodo Camargos, no 124, bairro Centro (Plano Dire tor) -
Contagem (MG) - CEP: 32040-620.

O Associativismo pelo qual se sustenta a TENTO PROTECAO VEICULAR
é devidamente mantido e constituido pela livre filiacdo, em que todos sao
iguais em direitos e deveres, ndo havendo distincdo de nenhuma espécie,
constituindo-se este um ponto de partida para um modelo justo e
democratico, capaz de oferecer diversos programas de beneficios em
multiplos ramos de atuacdo, os quais serdo pautados em regras
especificas, podendo seus Associados gozar de condicOes especiais em
varios setores de atuacdo da sociedade civil, atuando a TENTO
PROTECAO VEICULAR, especialmente mas nio exclusivamente na
protecio de seu veiculo.

E. para sua participacio de forma clara e consciente, é imprescindivel a
leitura atenta e consciente de todo este regulamento, o qual expora todos
os dire itos e deveres dos associados, esclarecendo conceitos e principios
que fazem parte dessa natureza de organizacao social:

L1 ASSOCIATIVISMO

O Associativismo é embasado em um sistema privado, sem fins lucrativos,
onde os interessados se vinculam para defender interesses comuns. A
associacdo é uma organizacao civil, formada por um grupo indeterminado
de pessoas, para implementacdo de programas em geral que busquem
beneficios que atendam aos seus associados, nos mais diversos ramos da
sociedade civil.

As Associacbes de protecdo veicular promovem um sistema de
AUTOGESTAO entre seus associados, através do qual todos contribuem
pelo sistema de cooperativista de RATEIO (Divisdo das despesas), para a
seguranca dos veiculos de seus associados participantes, estipulando em
seu regulamento todas as regras devidas para usufruto do plano de
protecdo veicular, finalidade principal de atuacdo da TENTO
PROTECAO VEICULAR.




A TENTO PROTECAO VEICULAR nasceu da capacidade, iniciativa e auto-
organizacao dos seus diretores e fundadores, com o objetivo de minimizar
impactos causados pela voracidade do capitalismo, além de reduzir as
exclusdes sociais e desenvolver atividades e servicos de auxilio
reciproco, no interesse dos Associados.

1.2. AMPARO LEGAL

A TENTO PROTECAO VEICULAR é dotada de pe rsonalidade juridica,
constituida na forma de associacio, conforme estabe lecido no Cdédigo
Civil Brasileiro, em seu art. 53 e seguintes, formada e estabe lecida pela
unido de pessoas com fins comuns, de acordo com o art. 1° de seu
Estatuto, ndo devendo ser confundida em nenhuma hipéte se com
sociedades empresariais e mercantis.

O Associativismo esta amparado especialme nte pela CRFB
(CONSTITUICAO DA REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL DE 1988) em
seu artigo 5° emseus incisos I, XVII, XVIII, XIX, XX, XXl e artigo 174, bem
como artigo 53 e seguintes do CC (Cédigo Civil).

Embora embasada nos diplomas legais acima expostos, a existéncia e
manute ncao das atividades associativas ndo restarao restritas tao some
nte alegislacao brasileira, constituindo-se o prese nte re gulame nto como
lei entre todos os associados, sendo, portanto, valido e obrigatério
em todos os seus termos.

1.3 CRIACAO DO REGULAMENTO

Esta é a edicdo do Regulamento da TENTO PROTECAO VEICULAR, criada
pela Diretoria Executiva e aprovado em Assembleia Geral, com finalidade
de estabe lecer normas e regras a sere m cumpridas por todos os
associados , sob pena de suspensdo, ou até mesmo exclusido de seus
membros (com a perda dos beneficios ofertados por esta associacdo) de

acordo com as normas que serdo descritas abaixo e as contidas no Estatuto
Social da TENTO PROTECAO VEICULAR.

13.1 LEITURA INTEGRAL DO REGULAMENTO - IMPRESCINDIVEL

No ato da filiacao serao sempre entregues dive rsos docume ntos para os
Associados especialmente este regulamento, possuindo o Associado
possui o prazo de 24 (vinte e quatro) horas para a leitura do docume nto,
e, caso discorde de quaisquer de seus termos, de forma fundamentada
na legislacdo brasileira e neste préprio instrume nto, podera solicitar
o cancelamento de sua protecao veicular.

Assim, deixamos claro que apés este periodo considera-se a concordancia
com o todo o re gulame nto, ndo podendo re clamar em juizo ou fora dele




eventuais perdas e pagame ntos proporcionais devidos por
cancelamento posteriores ao periodo solicitado.

Salientamos que as clausulas contidas no regulamento sdo as regras
(direitos e deveres) que devem ser seguidas pelos Associados e pela
Associacao.

Este regulamento encontra-se disponivel no site e no aplicativo da
ssociacao.




2. OBIJETIVOS

Um dos objetivos da TENTO PROTECAO VEICULAR é oferece r
assisténcia e beneficios aos seus associados, na eventualidade de
acidentes decorre ntes de incéndios decorre nte de colisao, roubos,
furtos, danos da nature za (chuva, granizo, queda, alagamento de agua
doce exeto em vias sinalizadas e queda de arvore ) ocorridos com os
veiculos cadastrados junto a esta associacdo, pelo sistema cooperativista
de rateio, de maneira que os proprios associados, entre si, arcam com os
gastos decorrentes das eventualidades acima mencionadas.

Podendo ainda ofe re cer danos materiais a terceiros, Fardis, Vidros,
Clube de Vantagens, Assisténcia 24 horas, descontos em me dicame ntos,
instalacdo de equipamentos rastre ador (no sistema de comodato),
orientacdo juridica no ambito de atuacdo da associacio, carro reserva
(some nte em caso de sinistros que impecam a utilizacdo do proprio
veiculo por determinado periodo), dentre outros.

Todos os beneficios poderao ser implementados, revisados ou decotados,
por livre e espontinea vontade da TENTO PROTECAO
VEICULAR,embasado em condicdes de mercado, e, caso o associado
demonstre fundado interesse, devera aderir, mediante pagamento de valor
mensal, observando este regulamento (disponive | na sede da associacio,
site e APP) de cada beneficio que pode serrealizado diretamente ou através
de convénios, contratos ou acordos.




3. DA ASSOCIACAO

31 DAFILIACAO

311 Para se tornar um associado da TENTO PROTECAO VEICULAR, o
solicitante deverd solicitar sua pretensdo de filiacio a Diretoria da
Associacdo, acompanhada da cépia dos seguintes documentos:

2) Pedido de filiacdo em modelo préprio;

b) Cépia da CNH - Carteira Nacional de Habilitacao, se houver;

¢) Carteira de ldentidade e CPF;

d) Cépia do Comprovante de residéncia atualizado em até 3 meses;

¢)Copia do Contrato Social ou Estatuto Social, caso o pretendente for pessoa
juridica;

fyCartao do CNPJ;

o) Cépia do CRLV a ser cadastrado ou nota fiscal até 48 horas apds a
emissao para carro zero KM;

h) Apdlice de seguro contra terceiros do veiculo cadastrado (se houver);

i) Indicacdo de 1 (um) associado efetivo da Associacdo (quando necessario);
j) Pagamento da taxa de filiacdo a ser definida pela Diretoria; e

k Laudo de Inspecdo com fotos, realizada somente por profissional
credenciado a Associacao.

312 A admissdo finaliza-se apds a entrega dos documentos acima,
pagamento da taxa de filiacdo, laudo de inspecao, entre outros documentos
aqui nao especificados e que poderdo ser solicitados, observando-se
sempre os itens abaixo.

3.1.2.1 A proposta de filiacdo podera ser recusada em até 15 (quinze) dias
corridos pela TENTO PROTECAO VEICULAR, contados a partir da data do
recebimento da pretensao associativa pretendida pelo solicitante, sendo que a
eventual recusa e os motivos desta serdo informados ao solicitante, através de
carta enviada ao endereco informado pelo associado. O valor pago serd
devolvido em até 15 dias corridos, apds o retorno do AR.

3.1.22  Caso haja alguma divergéncia para a fina lizacdo do cadastrado, o
associado sera notificado para regularizacao de seu cadastro, sendo suspenso
seus beneficios até regularizacdo das pendéncias, e, ndo havendo a devida
regulariza¢c 4o no prazo devido, serd o associado excluido, e recebendo
50% do que foi pago.

3.1.23 O Associado pode nao ser o proprietario do veiculo, mas em caso de




indenizacao integral ou outra necessidade especifica, o proprietario devera
outorgar diretos e se responsabilizar em conjunto com o associado, sob pena
de perdado direito a protecido ou nio recebimento da indenizacio.

32 DO INICIO, DA SAIDA /CANCELAMENTO, DA EXCLUSAO DA
ASSOCIACAO E READMISSAO

321 INICIO

A protecado conferida neste regulamento, para incidéncia de todos os seus
benefic ios, possui inicio de sua vigéncia 24 (vinte e quatro) horas apos o
pagamento da taxa de filiacdo e da inspecdo, em razdo da necessidade de
cadastramento junto ao sistema da TENTO PROTECAO VEICULAR.

322 A Saida se dara por requerimento ou por exclusao.

3221 Por Reguerimento: O Associado devera comunicar pessoalmente ou
por e-mail (cadastrado no termo de filiacdo) sua intencdo de desligamento a
TENTO PROTECAO VEICULAR fixando sua assinatura (com reconhecimento
de firma por autenticidade) em formulario préprio que serd cedido pela
associacdo, ficando responsavel pelo pagamento equivalente ao més
subsequente a sua comunicacdo, bem como pela quitacdo dos
boletos vencidos, se

houver.

1) O Associado pode sair/cancelar suafiliacio até o dia 20 (vinte) de cada més,
desde que adimplente com suas obrigacoes, exceto se tive r utilizado algum
dos beneficios conferidos pela associacao, devendo neste caso permanecer
associado por mais 3 (trés) meses, a contar da data de acionamento. Em
nenhuma hipétese tera qualquer tipo de ressarcimento de valores quando
de sua saida da associacdo, tendo em vista a nature za e obje to do
associativismo.

b)Se houver pagamento inte gral do veiculo, sera descontado os 3 (trés)
boletos, conforme exposto acima.

¢)O Associado que se tornar inadimplente sem comunicar sua intencao de
desligamento a associacao, ficara responsavel pelos pagamentos de todos os
valores devidos, os quais poderdo ser cobrados judicialmente ou
extrajudicialmente, sofrendo as devidas correcoes, além de juros.

d)O associado inadimplente podera ter seu nome/CPF cadastrado junto aos
orgaos de protecio ao cré dito (SPC, SERASA e etc.), caso ndo re gularize a
sua pendéncia financeira junto a TENTO PROTECAO VEICULAR em até 15
(quinze) dias corridos contados do vencimento da obrigacao.




3222 Por Exclusao: A exclusao ocorrerd conforme artigo 6° do Estatuto
Social (ex: inadimpléncia, processo contra a Associacdo, agressdes contra os
associados ou aos Diretores, dentre outras hipéteses, devendo ser verificado
no Estatuto), cabendo esta decisdo a Diretoria Executiva da TENTO
PROTECAO VEICULAR, cessando a sua obrigacdo apds a quitacdo do débito
existente junto 3 TENTO PROTECAO VEICULAR. Assim, as obrigacoes
assumidas pelo associado enquanto integrante desta associacdo, mesmo
depois de sua saidado corpo social, somente cessardo apds o seu
cumprimento integral, dentre elas, o pagamento de valores em aberto.

2)Quando a saida do associado se der por exclusiao, esta some nte se e
fetivara apos processo administrativo que assegure ao inte ressado
oportunidade a ampla de fesa e ao contraditério, devendo o associado
infrator ser notificado dos motivos que a determinaram.

Apos o re cebime nto da notificacio, o associado tera o prazo de 10 (de z) dias
corridos, a contar da data do recebime nto para que, caso queira, apresente
sua de fesa escrita ende recada a Dire toria Executiva, nos termos do art. 6°
do Estatuto Social. Mantendo-se inerte o associado, ultrapassado o prazo
para apresentacdo da defesa, efetivar-se-a sua exclusdo. Nao sera aceita
defesa enviada via e-mail (internet), ou via fax, devendo a

mesma ser protocolizada dire tame nte na sede da TENTO PROTECAO
VEICULAR.

323 DA READMISSAO

A readmissdo do associado ao Corpo Social é da competéncia da Diretoria
Executiva ou decisdo da Assembleia Geral, em sendo provido o recurso.
Ressaltando que somente poderd ser autorizada depois de comprovada a
inexisténcia de débitos em nome do pretendente, ou a quitacdo dos
mesmos, se for o caso.

E passivel de reativacdo o associado excluido por inadimpléncia das suas
obrigacdes sociais, desde que, primeiramente, cumpra com a quitacao de todos
os débitos existentes de sua responsabilidade para com a associacao, pagando,
inclusive, a “Taxa de Reativacdo” (valor sera determinado pela diretoria e
podendo ser alterado a qualquer tempo), para, posteriormente, nos casos em
que for exigido, encaminhar o veiculo eventualmente indicado a sede da
TENTO PROTECAO VEICULAR, para a realizacdo de uma nova Inspecio, OU,
se necessario, a visita de representante legal, que neste caso podera ser
cobrada taxa de deslocamento, sendo estas indispensavel para sua reativacao.




33 DAS OBRIGAGCOES DO ASSOCIADO

331 Agir com lealdade e boa-fé com os demais associados e com a
associacdo, sempre zelando pelo seu regular funcionamento e buscando
alcancar os fins institucionais;

332 Cumprir todas as normas estabelecidas no Estatuto Social e neste
Regulamento, bem como outras a serem expedidas formalmente pela
Diretoria Executiva;

333 Pagar em dia os boletos enviados, além de contribuir no prazo e na
forma estabelecida pela Diretoria Executiva em relacdo ao rateio de prejuizos
ocasionados nos veiculos cadastrados na TENTO PROTECAO VEICULAR;

334, Manter o veiculo cadastrado na TENTO PROTECAO VEICULAR em
bom estado de conservacido,conforme exigéncias das normas e resolucoes de
transito;

335. Dar imediato conhecimento a TENTO PROTECAO VEICULAR, sob
pena de perdada protecao, caso haja:

a)Mudanca de domicilio fiscal e residencial;

b)Alteracao naforma de utilizacdo do veiculo;

¢) Transferéncia de propriedade ouvenda do veiculo;
d)Alteracao das caracteristicas do veiculo;

¢) Acidente, incéndio decorrente de colisao, furto ouroubo;

f) Qualquer alteracio nas informacées do associado constante emseu
cadastro.

336. O associado deve tomar todas as providéncias ao seu alcance para
proteger e zelar pela seguranca do veiculo desua responsabilidade, evitando
0 agravamento dos prejuizos, sob pena de perda dos direitos ao recebimento
dos beneficios deste regulamento;

337. Empenhar todos os esforcos para ser ressarcido de prejuizos
causados por terceiros, minimizando assim os prejuizos a serem suportados
por todos associados inscritos na TENTO PROTECAO VEICULAR;

338. Comunicar imediatame nte a TENTO PROTECAO VEICULAR e as
autoridades policiais competentes, apresentando o veiculo para devida re
alizacio de inspecao, logo apds a ocorré ncia de acidente, incéndio decorre
nte de colisdo, chuva de granizo, alagamento, roubo ou furto (simples ou
qualificado) envolvendo o veiculo indicado e cadastrado na TENTO
PROTECAO VEICULAR.




339. Avisar ime diatame nte a empresa de rastre ame nto, solicitando re
latorio, além de re que rer a lavratura do Bole tim de Ocorré ncias por
autoridade policial competente, fazendo constar de talhadame nte os fatos,
os danos ocorridos no veiculo, nome e endereco de eventuais testemunhas, e
mais, em caso de furto ou roubo (simples ou qualificado) do veiculo, dize r
sobre o local exato onde se encontrava o bem e suas chaves, tanto a principal
como areserva.

Paragrafo (nico: No caso de acide ntes, a lavratura do Bole tim de
Ocorréncias devera ser re alizada no local do acidente sempre que possivel, e
no caso de roubo ou furto, a comunicacio deverd ser re alizada
IMEDIATAMENTE apds a constatacao do fato, com prazo maximo de 2 (duas)
horas de tolerancia, sob pena de perda do direito indenizatério.

3310. Caso o associado nao adote as me didas constantes nos itens
acima logo apés o fato, a TENTO PROTECAO VEICULAR nio ira ratearos
prejuizos advindos deste, tampouco efe tuar o pagamento de eventual
indenizacao pretendida;

3311 Aguardar a autorizacio da TENTO PROTECAO VEICULAR para
iniciar a reparacao de quaisquer danos, sob pena de responde r o associado
pelos prejuizos ocorridos no (s) veiculo (s), bem como ter seu beneficio
negado;

3312 O Associado/condutor devera ficar a disposicao da Associacao para
exames ou diligencias, com o intuito de elucidar o acidente e suas
consequéncias, sob pena de niao poder usufruir dos beneficios;

3313 Sempre ler atentame nte espaco rese rvado para mensage ns no
boleto de pagame nto me nsal, que sao també m os me ios de instrume ntos
oficiais de comunicacio da TENTO PROTECAO VEICULAR com seu
associado. Todas as informacoes re alizadas através de boleto enviado aos
associados, o vincularao a partir do pagamento do boleto, ou da postage m da
mensage m no site. Sendo que caso haja discordancia, tera o prazo de 24
(vinte quatro) horas para se manifestar, sob pena de presumir-se a sua
concordancia;

3314 Em caso de furto ou roubo, caso o associado seja informado pelas
autoridades competentes em relacao a localizacdo do veiculo, deve o associado
comunicar imediatamente a associacdo, sendo que as didrias de patio e demais
procedimentos burocraticos serdo sempre custeados pelo associado. Ciente
que a TENTO PROTECAO VEICULAR n3o realiza qualquer pagamento de
didrias/estadias e taxas cobradas pelos 6rgaos competentes;




3315. Os procedimentos de baixa e transferéncia do veiculo e
reclassificacdo de monta junto ao Departamento de Transito - Detran e
quaisquer providéncias administrativas necessarias relacionadas ao veiculo ou
sua documentacdo, é de responsabilidade do associado, ou do proprietario
do veiculo, caso o associado ndo possua a propriedade.

Paragrafo tnico: Caso seja necessario, e somente em casos de impossibilidade
do associado realizar a baixa ou transferéncia do veiculo, a Diretoria Executiva
poderd solicitar que o associado, por Procuracdo por Instrumento Publico,
confira amplos poderes a Associacdo para realizacdo destes procedimentos. O
associado ainda devera se disponibilizar para comparecer ao Departamento de
Transito, cartério, ou qualquer érgao que for necessario, a fim de providenciar
ou colaborar para transferéncia ou baixa do veiculo.

3316. Caso o associado descumpra qualquer das clausulas acima e
deste regulamento a Associacdo nao o indenizara.




4.DA PROTECAO CONCEDIDA E SUAS
EXCLUSOES

A protecio concedida pela TENTO PROTECAO VEICULAR é realizada através
de rateio mensal dos prejuizos entre os Associados, conformeas clausulas
deste regulamento.

4.1 DOS BENEFICIOS BASICOS QUE SERAO RATEADOS ENTRE OS
ASSOCIADOS:
4.1.1 Colisdo, capotamento, abalroamento e queda de objetos externos

sobre o veiculo, desde que nao seja na garagem;

4.1.2 As rodas, pneus e cAmaras de ar estdo garantidos, desde que nao
afetados isoladamente nas circunstancias descritas acima, sendo indenizados
no valor correspondente ao estado de conservacdo em que os itens se
encontravam no momento imediatamente anterior ao da ocorréncia do
evento, restando estabelecido que, os pneus com até 6 (seis) meses de uso
serdo pagos integralmente e aqueles acima de 6 (seis) meses serdo restituidos
com 50% do seu valor integral, devendo em todos os caso haver apresentacdo
de nota fiscal;

413 Chuva de granizo, queda de arvore por eventos naturais ;

414 Incéndio decorrente de colisdo (desde que nio seja provocado pelo
associado, a re querimento deste ou por ato de vandalismo por quem quer
que seja), bem como despesas necessarias para socorro e salvame nto do
veiculo, observados o contrato de assisténcia 24 horas que esta
disponivel na sede da associacao;

4.15 Roubo ou furto do veiculo, simples ou qualificado;

4.1.6 Seraoinclusos no beneficio, ainda, os acessoérios que fizerem parte do
veiculo no momento da vistoria inicial, desde que sejam originais de fabrica (a
cladusula se aplica aos equipamentos de som, rodas de liga leve e pneus com
perfil recomendado, kit gas, DVD, teto solar e aerofdlio).

41.7 Para Plano Economy : além da protecao, o associado terd protecdo ao
terceiro de até 20 mil, 300 km de reboque em caso de pane
elétrica/mecanica/colisao, sendo assim, 8% da cota de participacao e 4% parao
terceiro.




Para Plano Confort: além da protecao, o associado terd protecao ao terceiro
de até 30 mil, 7 dias de carro reserva em caso de colisdo (beneficio somente
para o associado) , protecao do vidro parabrisa, 400 km de reboque em caso de
pane elétrica/ mecanica e quilometragem ilimitada em caso de colisao, sendo
assim, 5% da cota de participacao.

Para Plano Atento: além da protecao, o associado terd protecao ao terceiro de
até 50 mil, 20 dias de carro reserva em caso de colisdo (beneficio somente
para o associado) , protecao do vidro parabrisa, 500 km de reboque em caso de
pane elétrica/ mecanica e quilometragem ilimitada em caso de colisao, sendo
assim, 5% da cota de participacao.

Para Plano Atento Moto: além da protecao, o associado terd protecdo ao
terceiro de até 20 mil, 30 dias de moto reserva em caso de colisdo (beneficio
somente para o associado) , 400 km de reboque em caso de pane elétrica /
mecanica e quilometragem ilimitada em caso de colisao.

4.1.7. Dos beneficios Especiais

4171, Os beneficios especiais sdo opcionais. Para contratar, os associados
devem aderir expressamente no termo de filiacio ou em documento
equivalente, bem como serd acrescido um valor mensal.

4172 Os beneficios especiais sdo: Assisténcia 24 horas, Carro Reserva,
somente em caso de evento, limitado a 1 (uma) utilizacdo a cada 12 (doze)
meses, Vidros, Orientacao Juridica, dentre outros.

Paragrafo tnico: Os beneficios especiais serdo implementados por livre e
espontanea vontade da TENTO PROTECAO VEICULAR visando interesse dos
associados, ressaltando que estes beneficios sdo contratados através de
convenio com empresas terceirizadas com um contrato por tempo
determinado, bem como caso o Associado tenha interesse, deverd, além de
aderir, observar o previstono Regulamento que estara disponivel no site e/ou
na sede da TENTO PROTECAO VEICULAR de cada beneficio.

4.2 DOS PREJUIZOS QUE NAO SERAQ RATEADOS ENTRE OS
ASSOCIADOS:
4.2.1 Todos os danos que nao guardem pertiné ncia ao acidente de

transito, especialme nte quanto a Responsabilidade civil facultativa, lucros
cessantes, danos e me rge ntes, danos materiais, pessoais, corporais e
morais ao Associado, aos te rceiros e aos ocupante s do veiculo;

422 Danos decorrentes a enchentes e/ou alagamentos;




423 Eve ntos danosos decorre ntes da inobservancia das leis em vigor,
como, por exemplo, dirigir acima da velocidade permitida, dirigir sem possuir
carte ira de habilitacdo ou estar com a mesma suspensa/vencida, ou ainda,
niao ter habilitacdo adequada conforme categoria do veiculo, utilizar
inadequadamente o veiculo com relacao a lotacao de passage iros, dime nsao,
peso e acondicioname nto de carga transportada, alte racées nas
caracteristicas originais, auséncia de manute n¢ido, pneus em mau estado
de conservacao, entre outros.

Paragrafo unico: Caso o associado/condutor descumpra as leis vigentes, a
indenizacdo n3o sera re alizada. A TENTO PROTECAO VEICULAR parte do
pressuposto que caso o veiculo nao esteja em conformidade com as Leis
vigentes, bem como se o associado/condutor ou veiculo apresente alguma
irregularidade, estes ndao devem estar dirigindo e em vias publicas,
respectivame nte, ndo gerando o agravame nto do risco do acidente. Neste
caso, o associado/condutor assume toda a responsabilidade, nio podendo
reclamaremjuizo ou fora dele o ndo recebimento de seu beneficio.

4.2.4 Desgaste natural ou pelo uso, deterioracdo gradativa e vicio
proprio, defeito de fabricacido, defeito mecanico, da instalacao elétrica do
veiculo, vibracoes, corrosao, ferrugem, umidade e exposicao ao sol/chuva;

425 Negligéncia do associado, arrendatario ou cessiondrio na utilizacao
do veiculo, bem como na adocio de todos os meios razoaveis para salva-lo
e preserva-lodurante ou apds a ocorrénciade qualquer evento;

4.2.6 Atos praticados em estado de insanidade me ntal e/ou toxicas,
estando embriagado, ou sob suspeita de embriaguez, que se recuse a
realizar exames de etilometro ou de sangue, conforme legislacdo atual
vigente;

42.7 Em caso de suspeita de embriaguez o Associado deve fazer prova
ime diata de sua sanidade, me diante exame de sangue ou equivalente, entre
gando os exames laboratoriais ou outros que forem solicitados pela TENTO
PROTECAO VEICULAR, sob penade niao poder usufruir dos beneficios.

42.8 Lucros cessantes, danos materiais, diarias, danos e me rgentes e
danos morais diretaou indiretamente da paralisacao do veiculo danificado e
cadastrado, do Associado ou de te rce iros, mesmo sendo em consequéncia
do Protecao veicular.

429 Danos causados a qualquer tipo de carga transportada;




42.10 Perdas e danos ocorridos durante a participacdo do veiculo em
compe ticoes, apostas, provas de velocidade (racha), inclusive tre inos pre
paratérios, mesmo que autorizados por quem de dire ito, bem como perdas
ou danos decorrentes de apropriacdo indébita, estelionato, vandalismo,
extorsao mediante fraude ou furto.

4.2.11 Multas impostas, composicoes civis, transacoes penais, fiancas
impostas e despesas de qualquer nature za referente a processos
administrativos e judiciais (em qualquer area);

4.2.12 Os danos que fore m previame nte constatados e re lacionados na
Inspecao pré via do veiculo dos prejuizos relacionados nos danos mate riais
parciais;

4213 Promover Reparos de avarias sofridas no veiculo cadastrado sem a
autorizacio expressa da TENTO PROTECAO VEICULAR, em qualquer
situacao;

4.2.14 Despesas decorrentes de qualquer tipo de re mocao ou deslocame
nto do veiculo danificado (Ex.: re boque), que n3o sejam autorizadas pela
diretoria da TENTO PROTECAO VEICULAR;

4.2.15 Fuga do condutor do veiculo a acdo policial ou abandono do
veiculo no momento do acidente;

4.2.16 Deixar de comunicar a associacao aocorréncia de evento, logo que o
saiba, quando constatado que a omissdo injustificada impossibilitou a
associacdo de evitar ou atenuar as consequéncias do evento;

4217 Eve nto decorrente do transito em estradas ou caminhos nao
abertos ao trafe go ou de areias fofas ou movedicas, bem como por praias e
regioes ribeirinhas, mesmo que te nha sido autorizado pelo 6érgao
competente;

4.2.18 Os acessorios, equipame ntos, blindagem, capota e carrocerias que
facam parte ou ndo do modelo de série do veiculo, exceto quando houver
protecio especifica para eles;

4.2.19 Eve nto causado por ato de hostilidade ou de guerra declarada, ou
por ato de autoridade constituida, radiacdo, poluicdo, contaminacio,
vazamento, revolucdo, vandalismo, tumultos, motins, greves, lockout,
depre dacgées, pichagdes, vinganca, re belido, destruicoes deliberadas do bem
protegido, com o uso de arma de fogo ou qualquer objeto contunde nte,
material incendiario e, inclusive, pontapés, ainda que em situacdes isoladas




ou fora do controle habitual do associado e/ou da associacao, sendo ou ndao
possivel identificar e individualizar precisamente os seus autores;

4.2.20 O associado deixar de dar conhecime nto de qualquer citacao,
reclamacdo ou intimacdo re lativa a qualquer evento com o veiculo
protegido;

4221 Danos causados exclusivamente a pintura;

4.2.22 Danos materiais entre o veiculo do associado com veiculos dos
sécios, conjugues, asce ndentes ou descendentes do Associado ou empresa
Associada;

4.2.23 Danos causados em garagem ou estacionamento;

4.2.24 Nos casos de danos causados por incéndio nio estarao protegidos
veiculos movidos a GNV (gas natural veicular) que estejam fora dos padroées
exigidos por legislacoes pertine ntes e que nao apresentem laudo de vistoria
atualizado.

4.2.25 També m ndo serao cobertos os incéndios que ndo possuam conexao
com acidente de transito, sendo oriundos de danos pré-existentes e por falta
de manutencao.

4.2.26 Avarias Pré-existentes.

4.2.27 Perdas e danos decorrentes de apropriacio indébita ou
estelionato;

4.3 Além dos casos previstos em lei, a TENTO PROTECAO VEICULAR
ficara isenta de qualquer obrigacao decorrente da filiacdo de associado em
casos de:

4.3.1. Omissao, inverdade, contradicdo ou inexatidao de informacoes pelo
associado/condutor/proprie tario em qualquer hipétese, seja por divergéncia
na descricao dos fatos re lativo a causa, nature za, gravidade e causador do
evento, utilizacdo do veiculo, mudancas no veiculo, dentre outros.

4.3.2. Fraudes, ma-fé ou atos contrarios a lei por parte do associado, seus
beneficidrios, re presentantes ou usuarios dos bens cadastrados na TENTO
PROTECAO VEICULAR;

4.3.3. Submeter o veiculo de responsabilidade do associado e cadastrado
na TENTO PROTECAO VEICULAR a riscos desnecessirios ou atos
imprudentes antes, durante e apés o acidente, bem como agravar os danos




ou expor-se a situacdes que comprome tam a seguranca e a integridade
fisica de pedestres que estiverem transitando perto ao local do acidente;

4.34. Celebrar acordos de qualquer natureza, relacionados ao evento sem
aanuénciaexpressae formal da Associacao;

4.3.5. O nao pagame nto do boleto bancario gera automatica perda de
todas as coberturas ofertadas neste programa, estando o associado obrigado
amanteradimplénciasobre os pagame ntos inclusive apés eventual rece bime
nto dos beneficios do programa;




5.  DAS CONDICOES PARA
UTILIZACAO DOS BENEFICIOS

5.1. DAS CONTRIBUICOES

a)Sera cobrada de todos os associados periodicamente, taxa de administracdo
por veiculo de sua responsabilidade e cadastrado junto a TENTO PROTECAO
VEICULAR, a titulo de despesas administrativas, auxilio de custos operacionais
e demais custos da associacdo. Os valores relativos ao rateio dos acidentes
serdo cobrados mensalmente junto com a taxa de administracdo e outras
despesas. Podendo os valores do rateio e taxa administrativa serem fixos ou
variave is, caso seja fixo, sera realizada Assembleia, e nesta sera verificada a
necessidade de um complemento de valores ou se havera crédito nos boletos
de pagamento, esta operacdo podera ocorrer devido a dificuldade de correios
na regiao.Esta cobranca deverd ser feita através de boleto bancario, ou outra
forma que venha ser estabelecido some nte pela Diretoria Executiva, SENDO
VEDADAS EXPRESSAMENTE OUTRAS FORMAS DE PAGAMENTO SEM
AUTORIZACAO PREVIA DESTA ASSOCIACAO, TAIS COMO, DEPOSITOS
EFETUADOS EM CONTA BANCARIA DE TITULARIDADE DA TENTO
PROTECAO VEICULAR.

h)Caso o Associado opte pelo recebimento do boleto via correio eletrénico (e-
mail) e verificada a possibilidade de envio a TENTO PROTECAO VEICULAR
ficarad desobrigada a remeter o boleto impresso. Podera ser aceito também
pagamento mediantecartao de crédito.

¢) O Valor da taxa de administracdo serd ajustada conforme decisio da
diretoria;

O associado inscrito na TENTO PROTECAO VEICULAR fica obrigado a
pagar també m o valor do rate io me nsal, o qual terd como base o valorre
lativo aos acidentes, incéndios decorre nte de colisdao, furtos ou roubos
ocorridos com os veiculos cadastrados nesta associacao, bem como o servico
de assisté ncia 24 horas, dentre outros;

5.2. Obrigatorie dade deinstalagao do antifurto/antirroubo e rastre ador
nos casos abaixo: ou de acordo com a avaliacdo da diretoria executiva da
TENTO PROTECAO VEICULAR, devendo sempre seguir o seguinte pardme
tro:

a)Serd obrigatéria a instalacdo de um sistema de RASTREAMENTO dos
veiculos cadastrados na TENTO PROTECAO VEICULAR com valor a partir de
R$ 40.000.00 (quarenta mil reais), sendo que para veiculos vans/ utilitarios/
veiculos cadastrados em aplicativos (ex: Uber, 99 Pop, etc.) motocicletas ou
em veiculos abaixo do valor de R$ 40.000.00 (quarenta mil reais) ficara a




instalacdo do equipamento a cargo da dire toria. O veiculo que nao tiver o
equipamento instalado dentro do prazo maximo de até 72 horas apds a
Inspecao pré via, ndo tera nenhum dire ito aos beneficios aos quais faz jus
em caso de roubo ou furto (simples ou qualificado). A comprovacido da
instalacdo serd mediante apresentacdo de documento fiscal da rede
conveniada, protocolado na sede da TENTO PROTECAO VEICULAR, ou
mediante Inspecao prévia. Por ter sido cientificado acerca de tal condicao, o
associado nao podera reclamar nada em juizo ou fora dele, em caso da nao
observancia do disposto neste item. Cabe sempre ao associado comprovar a
instalacdo e o perfeito funcionamento do sistema de seguranca através de
prova idonea produzida junto a associacdo. A associacdo ainda podera exigir a
instalacio do equipamento rastreador em outros veiculos conforme
deliberacdo da Diretoria Executiva; e

h)Sera obrigatéria, ainda, a instalacdo de um sistema de RASTREAMENTO
para motocicletas acima de R$ 9.000,00 (nove mil re ais) e todas as que
possuam cilindradas de 160 e 300 cilindradas, usadas para aplicativo de
mobilidade ou entrega. A motocicleta que nao tiver o equipame nto instalado
dentro do prazo maximo de até 72 horas, apds a Inspecao prévia, ndo tera
nenhum direito aos beneficios aos quais faz jus em caso de roubo ou furto
(simples ou qualificado). A comprovacdo da instalacdo serd mediante
apresentacado de documento fiscal da rede conveniada, protocolado na sede
da TENTO PROTECAO VEICULAR, ou mediante Inspecdo prévia. Por ter sido
cientificado acerca de tal condicao, o associado nao podera reclamar nada em
juizo ou fora dele em caso da ndo observancia do disposto neste item. Cabe
sempre ao associado comprovar a instalacdo e o perfeito funcionamento do
sistema de seguranca através de prova idénea produzida junto a associacdo. A
associacdo ainda poderad exigir a instalacdodo equipamento de rastreador em
outras motocicletas conforme deliberacao da Diretoria Executiva.

Paragrafo unico: Até a devida instalacdo do sistema de RASTREAMENTO. os

veiculos gue se enguadram na obrigatoriedade da le tra “a” e as motocicle tas

due se enquadram na obrigatoriedade da le tra “b”. ndo terdo protecio
contra roubo ou furto.

521. Na instalacdo do equipamento rastreador (em regime de comodato),
o associado se tornara fiel depositario do equipamento, sendo responsavel,
inclusive, pelo pagamento da taxa de instalacdo. Na hipdtese de cancelamento
de sua filiacao, dentre outros, serd deferida apds a confirmacao de retirada
do equipamento e devolucdo ao fornecedor credenciado.

522, O veiculo que nao tiver o equipamento, ou o rastreador monitorado




por empresa nao seja_homologado pela associacdo, ndo tera protecio
contra furto e roubo.

523, Uma vez instalado no veiculo, o associado que retira-lo sem prévia
autorizacdo da associacdo, terd automaticamente a sua protecdo contra
roubo/furto suspensa ou cancelada, além de ser obrigado a arcar com
perdas e danos, se houver.

53 COTA PARTICIPAGAO

531. Em qualquer hipdtese de reparticdo de prejuizo (inc lusive furto e
roubo), o associado responsavel pelo veiculo danificado, além de seu boleto
mensal, terd uma “cota de participacdo no prejuizo”, por meio da qual pagara
através da denominada “cota- participativa” um percentual calculado
conforme o valor do bem obtido na Fipe.

a)Para automoéveis comuns, serao devidos o pe rce ntual de 5, 8 e 10%
(conforme plano escolhido) do valor do bem protegido conforme tabela FIPE
da época do evento, e, na auséncia desta, o valor de me rcado (Data da
colisdo/B.0.), respeitando o minimo de R$ 1.000,00 (mil reais);

b)Para automéveis especiais devera ser observada a seguinte tabela:

b.1) 5% (cinco por cento ) para veiculos leves, com o valor minimo de R$
1.300,00 (hum mil e trezentos reais);

b2) Veiculos a Diesel sera devido o valor de 8% (oito por cento) sendo
o valor minimo R$ 1.800,00 (mil e oitocentos reais);

¢)Para Motocicletas, serdo devidos os valores abaixo do bem protegido
conforme tabela FIPE, e, na auséncia desta, o valor de mercado (Data da
colisdo/B.0.) observando-se sempre os seguintes pardmetros:

A PARTIR DE ATE Moto Economy Moto Atento

Cota de Participagdo
RS - - RS 10.000,00 | RS 75,50 | RS 95,50 | RS 1.000,00
RS 10.000,01 z RS 20.000,00 | RS 95,50 | RS 117,80 | RS 1.500,00
RS 20.000,01 - RS 25.000,00 | RS 125,00 | RS 138,00 | RS 2.000,00

d)Carro Grupo Especial, tera a participacdo no prejuizo nas seguintes
condicées:

dl Em caso de Roubo ou Furto Serd indenizado 70% (setenta por
cento) da tabela FIPE;

d2) Cota-participacdo de 10% (dez por cento) com o minimo de R$




2.000,00 (dois mil reais);

d3) Reposicdo de pecas serd realizada por pecas equivalentes ou
seminovas (originais usadas), desde que ndo comprometam a seguranca do
veiculo. Caso seja necessaria a substituicdo de pecas e tais pegcas ndo possam
ser adquiridas no mercado brasile iro, devido a indisponibilidade, a TENTO
PROTECAO VEICULAR assumira a responsabilidade de tdo somente pagar o
custo das pecas similares existentes no mercado brasile iro e, neste caso, a
TENTO PROTECAO VEICULAR ndo se responsabilizard pelas
indisponibilidades das pecas, seja pela simples falta no mercado ou pela opcao
de fabricante de ndo mais produzi-la. Caso seja afetada uma Unica peca de um
conjunto, a TENTO PROTECAO VEICULAR somente serd responsavel pela
peca diretamente afetada pelo dano;

d4) Os veiculos do Grupo Especial ndo terao beneficio do Carro
Reserva.

53.1.1. Oacionamento somente para veiculo terceiro sera gratuito, quando
acionado apenas 1 (uma) vez no periodo de 12 (doze) meses.

Paragrafo primeiro: Caso o associado necessite acionar para terceiros por
mais de uma ve zno periodo de 12 (doze) meses, ou caso o acionamento se dé
para dois ou mais veiculos em um mesmo evento, serd cobrada a metade do
valor re fe rente a cota-participacdo do veiculo protegido pela associacao
multiplicada pelo nime ro de veiculos acionados. O valor serd cobrado por
cada acionamento efetuado nesse periodo.

Paragrafo segundo: Sempre que findado o prazo de 12 (doze) meses, o
acionamento para terceiro sera gratuito.

5.3.1. Os valores aqui dispostos deverao ser pagos no ato do acionamento,
antes da realizacdo dos reparos, podendo ser pago via cartdo de crédito ou
dinheiro. Os reparos somente terao inicio mediante a quitacdo da cota de
participacao do associado.

5321 AUMENTO DA COTA-PARTICIPAGAO

a)Caso o veiculo cadastrado necessite utilizar algum beneficio, inclusive
guanto a substituicio de placa, por mais de uma vez no periodo de 12 (doze)
meses em veiculo de sua responsabilidade e que esteja cadastrado na
TENTO PROTECAO VEICULAR, terd sua condicio na cota-participacio
elevada em 2 ou mais vezes o valor da cota- participacao.




Assim. caso a cotade participacio sejade R$ 954.00(novecentos e cinguenta
e guatro reais). no segundo fato sera cobrado o valor de R$ 1.908.00 (hum
mil novecentos e oito reais), no terceiro serd cobrado o valor de R$ 2.862.00
(dois mil oitocentos e sessenta e dois reais) e assim sucessivamente. Deco
rridos 12 meses sem gue o associadoreceba quaisquer beneficios. a Cota-
participacdo voltara ao seu valor original;

b)Mesmo que o veiculo tenha sido furtado, roubado ou seja objeto de perda
total (acidente ou incéndio decorrente de colisdo), serda computado como
uma solicitacdo de beneficio nos termos e fins do item.

INADIMPLENCIA

a)Em_caso da ocorréncia do ni3o pagamento do boleto apés a data de
vencimento, sejapor motivo de perda, extravio, atraso no recebimento, ou
qualguer outro motivo que impossibilite a adimpléncia das obrigacoes do
associado, DEVERA este providenciar a segunda via do_boleto dire tamente
na sede da TENTO PROTECAO VEICULAR, informando-a de forma
inequivoca o ocorrido. Nao o fazendo, sera considerado como entregue o
boleto, e 0 seu ndo pagamento como inadimpléncia das obrigacdes sociais
assumidas pelo associado, sendo suspensos os beneficios deste regulamento
logo apoés o seu vencimento, forma automatica e imediata.

h)Decorrido 3 (trés) dias do vencimento do boleto, caso o associado tenha
interesse em reativar a protecao, devera realizar nova inspecao no veiculo,
desde gque cumpra com a quitacdo de todos os débitos existentes de sua
responsabilidade para com a associacdo, pagando, inclusive a “Taxa de
Reativacdo” (valor sera determinado pela diretoria, podendo ser alterado a
gualquer tempo). A protecdo terd inicio 24 (vinte e quatro) horas apods o
pagamento da taxa de filiacdo e da nova inspecdo tendo em vista a
necessidade de recadastramento.

¢) Eapartir da nova inspecdo e pagamentos realizados, o associado voltard a ter
direito aos beneficios, salientando que apds o prazo estipulado na alinea “a” do
item 5.4. deste regulamento, os danos ocorridos nao serao de responsabilidade
da TENTO PROTECAO VEICULAR.

d)ESTANDO O ASSOCIADO INADIMPLENTE, MESMO EFETUANDO O
PAGAMENTO DO BOLETO APOS A DATA DO VENCIMENTO, AINDA
ASSIM, SOMENTE SERA RESTABELECIDO OS BENEFICIOS APOS NOVA
INSPECAO NO VEICULO, SENDO DEVER DO ASSOCIADO COMPARECER
NA SEDE DA TENTO PROTECAO VEICULAR E APRESENTA-LO PARA
AVERIGUACAO, SOB PENA DE LHE SER NEGADO O BENEFIiCIO DE




REPARTICAO DE PREJUIZO;

¢) O associado que se tornar inadimplente sem comunicar sua intencio de
desligamento a associacao, ficara responsavel pelos pagamentos de todos os
valores devidos até a data da sua comunicacdo de saida, valores estes que
poderdo ser cobrados judicialmente ou extrajudicialmente, sofrendo as
devidas correcoes, além de juros;

f) O associado inadimplente poderd ter seu nome/CPF cadastrado junto aos
orgaos de protecao ao crédito (SPC, SERASA e etc.), caso nio regularize a sua
pendéncia financeira junto a TENTO PROTECAO VEICULAR em até 15
(quinze) dias corridos, contados do vencimento da obrigacao;

9)O associado devera estar em dia com eventuais prestacoes oriundas de
financiamento, le asing ou outra forma de parcelamento utilizado na
aquisicao do veiculo, bem como estar quite com os impostos e documentacao
necessdria para a sua circulacdo, caso contrdrio, o associado nio terd
nenhum direito aos beneficios oferecidospela TENTO PROTECAO
VEICULAR;

h)Ciente da sua obrigacio prevista nos itens acima, o associado nao podera
invocar em beneficio préoprio, em juizo ou fora dele, o ndo re cebime nto do
boleto como escusa de pagame nto, uma vez que recai sobre o associado
adotar providéncias para sanar o ocorrido (em razdo do presente pacto), bem
como nao tera direito aos beneficios apds 5 (cinco) dias corridos da data
do vencimento.

i) Caso o associado opte pelo recebimento por e-mail (caso seja possivel) fica a
TENTO PROTECAO VEICULAR desobrigada a remeter o boleto impresso.

DA COTA DE PARTICIPACAO DOBRADA E DAS CARENCIAS

2) O periodo minimo de permanéncia no programa de protecio veicular é de
06 (seis) meses, sendo que, caso o participante queira se desvincular, devera
arcar com os valores correspondentes ao periodo, em funcio do rateio do
periodo.

h)Sempre que houver acionamento de eventos nos 06 (seis) primeiros meses
havera incidéncia da cota de participacido dobrada, sendo que, somente em
casos_excepcionais, 0os quais ficardo a cargo da diretoria. havera a cota de

participacio unica.




¢)Apdés a utilizacdo e recebimento de indenizacido ou qualguer outro
beneficio, total ou parcial. o associado devera cumprir periodominimo de
permanéncia junto ao programa de protecao veicular de 06 (seis) meses.




6. DAUTILIZACAO DOS BENEFICIOS

6.1. PROCEDIMENTOS EM CASO DE ACIDENTE/ INCENDIO
DECORRENTE DE COLISAO:

a)Comunicar imediatamente a policia;
b)Avisar imediatamente 3 TENTO PROTECAO VEICULAR;

¢) Apresentar a documentacao necessaria, conforme descrito no artigo 6.4
deste regulamento;

d)Apresentar oveiculo nolocal indicado ou nas oficinas indicadas para
inspecao, aguardando autorizacao para iniciar quaisquer reparos;

6.2. PROCEDIMENTOS EM CASO DE FURTO/ROUBO:

a)Comunicar imediatamente a policia;

b)Avisar imediatamente 8 TENTO PROTECAO VEICULAR;

¢)Apresentar a documentacado necessaria, conforme descrito no artigo 6.4
deste regulamento;

d)Havendo rastreador, deverd acionar imediatamente a empresa de
monitoramento e pedir alocalizac3o;

¢) Liberacao do veiculo junto aos 6rgaos competentes em casode recuperacgao
do bem, salientando que qualquer custo com didria/estadia é de

responsabilidade exclusiva do associado;

f) Assinar procuracao por instrumento publico, dando plenos poderes a
associacao para futuras acoes.

g)Pagamento da cota-participacao.

6.3. PRAZO

O Associado deverd comunicar imediatamente a associacdo e requerer o
termo de acionamento, devendo pagar ainda o valor da cota-participacao,
tendo em vista a programacao do rateio. Nao sendo obedecido o prazo aqui
estabelecido, o associado perde o direito de requerer os beneficios.

Ainda, o associado e terceiro terdo o prazo de até 30 (trinta) dias Gteis apds o
evento para acionar o sinistro junto 3 TENTO PROTECAO VEICULAR, cientes
de que, caso ndo seja cumprido o prazo estipulado, perderdo o
beneficio/assisténcia.

6.4. DOCUMENTOS NECESSARIOS

Caso o associado venha sofrer prejuizo materia | no veiculo cadastrado e de
sua responsabilidade, o ressarcimento dos valores correspondentes ou a
reposicdio do bem ficard condicionado a apresentacdo dos seguintes




documentos:

6.4.1 EM CASO DE DANOSPARCIAIS (acidente ouincéndio decorrente de

colis3o):

2)Cépia do cartdo de CNPJ do associado, quando pessoa juridica;
b)CPF e RG do associado, quando pessoa fisica;

¢) Comprovante de residéncia (Ultima conta de agua, luz ou telefone);

d)Boletim de ocorréncia expedido pela autoridade competente, original ou
copia autenticada;

e) Xerox da carteira de habilitacdo do condutor do veiculo;

f) Xerox do CRLV (Certificado de Registro e Licenciamento do Veiculo);

o) Termo de Acionamento;

h)Pagamento da Cota-participacao;

i) Comprovante de quitacdo dos 3 (trés) tltimos boletos associativos;

i) Cumprir o periodo minimo decarénciade 6 (seis) meses, mediante pagamento
dos boletos associativos, para amortizacdo dos prejuizos e realizacdo de
rateio dos danos;

6.4.2 EM CASO DE INDENIZACAO INTEGRAL (acidente ouincéndio
decorrente de colisio):

d)Em se tratando de associado pessoafisica:

dD Cépia do CPFe RG do associado;

d2) Comprovante de residéncia (Gltima conta de agua, luz ou telefone);
d3) SZRV (recibo) original devidamente preenchido a favor da TENTO
PROTECAO VEICULAR ou a favor de quem esta indicar, assinado ecomfirma
reconhecida por autenticidade;

d4) CRLV (Certificado de Registro e Licenciamento do Veiculo) original
com a prova de quitacdo de todos osimpostos e taxas devidas relativos ao
veiculo;

ds) Guia de IPVA/impostos pagos do exercicio atual e anterior, ou a

comprovacao quando for o caso da isencdo dopagamento de IPVA expedida
pela Secretaria da Fazenda Publica.

d6) Boletim de ocorréncia expedido pela autoridade competente,
original ou copia autenticada;

d7) Xerox da carteira de habilitacdo do condutor do veiculo;

dg) Chaves do veiculo;

d9) Manual do proprietario, quando possuir;

d.10) Certidao negativa de roubo, furto e multa do veiculo;

dl11) Termo de quitacdo assinado e com firma reconhecida por

autenticidade;




d12) Pagamento da Cota-participacao;

d.13) Procuracdo por instrumento publico, a despesa desta é de
responsabilidade do associado;

d14) Comprovante de quitacdo dos 3 (trés) ultimos boletos;

d15) Termo/comprovante de desalienacdo/quitacdo do veiculo, caso

seja financiado.

d.16) Cumprir o periodo minimo de caréncia de 6 (seis) meses, mediante
pagamento dos boletos associativos, para amortizacdo dos prejuizos e
realizacdo de rateio dos danos;

¢) Em se tratando de associado pessoajuridica:

el) CRV (recibo) original devidamente preenchido a favor da TENTO
PROTECAO VEICULAR ou a favor de quem esta indicar, assinado ecom
firma reconhecida por autenticidade;

e2) CRLV (Certificado de Registro e Licenciamento do Veiculo) original
com a prova de quitacdo de todos os impostos e taxas devidas relativos ao
veiculo;

e3) Guia de IPVA paga do exercicio atual e anterior, ou a comprovacao
guando for o casoda isencao do pagamento de IPVA expedida pela Secretaria
da Fazenda Publica.

ed) Boletim de ocorréncia expedido pela autoridade competente,
original ou copia autenticada;

e5) Xerox da carteira de habilitacdo do condutor do veiculo;

eb) Chaves do veiculo;

e7) Manual do proprietario, quando possuir;

ef) Certiddo negativa de roubo, furto e multa do veiculo;

e9) Copia do cartdode CNPJ;

e.10) Coépia do Contrato Social ou Estatuto Social, e alteracoes, se
existirem;

ell) Nota fiscal de venda & TENTO PROTECAO VEICULAR,

quando o objetivo social da empresa for indlstria, comércio, importacao,
exportacao, etc. (Prestadoras de Servico e Leasing ndo necessitam emitir a
nota fiscal supra mencionada);

el2) Termo de quitacdo assinado e com firma reconhecida por
autenticidade;

el13) Procuracdo por instrumento publico, a despesa desta é de
responsabilidade do associado;

e.l4) Pagamento da Cota-participacao;

eld) Comprovante de quitacdo dos 3 (trés) ultimos boletos;

e16) Termo/comprovante de desalienacao/quitacdo do veiculo, caso
seja financiado;

el?) Cumprir o periodo minimo de caréncia de 6 (seis) meses,

mediante pagamento dos boletos associativos, para amortizacdo dos




prejuizos e realizacdo de rateio dos danos;

64.3 EM CASO DE INDENIZACAO INTEGRAL DECORRENTE DE
ROUBO OU FURTO (simples ou qualificado):

a)Todos os documentos exigidos nos itens 6.4.1. e 6.4.2 exceto quanto a
nota fiscal;

b)Extrato do DETRAN (débitos e restricdes) constando queixa de roubo ou
furto;

¢) Certidao negativa de multa do veiculo;
d)Certiddo de “Nao Localizacdo” do veiculo expedida pelo 6rgao
competente;

¢) Termo de quitacdo assinado e com firma reconhecida por autenticidade;

f) Termo/comprovante de desalienacdo/quitacdo do veiculo, caso seja
financiado;

9)Procuracdo por instrumento publico, a despesa desta é de
responsabilidade do associado;

h)Pagamento da Cota-participacao.

i) Cumprir o periodo minimo de carénciade 6 (seis) meses, mediante pagamento
dos boletos associativos, para amortizacdo dos prejuizos e realizacdo de
rateio dos danos;

Paragrafo primeiro: O ressarcimento integral somente serd pago mediante
apresentacao dos documentos que comprovem os direitos de propriedade do
associado sobre o veiculo com evento de Perda Total, Roubo ou Furto,
contanto que este ndo tenha sido localizado oficialmente até o momento
final do processo de evento.

Paragrafo segundo: Caso o associado nao seja o proprie tario do veiculo
indenizado, no mome nto da indenizacdo inte gral o associado tera que
assinar em conjunto com o proprie tario, sob pena de nao pagamento da
indenizacao, ou seja, no momento da indenizacdo integral o associado e o
proprietario devem assinar em conjunto a quitacao.

644 DOCUMENTOS EM CASO DE FALECIMENTO DO ASSOCIADO

Nos casos em que o condutor/associado/proprietario do veiculo cadastrado
junto a esta associacdo vier a falecer e/ou necessitar de qualquer tipo de
atendimento hospitalar em virtude de acidente automobilistico, além dos
documentos necessarios para o ressarcimento de prejuizos previsto nos itens
acima deste Regulamento, o associado e/ou herdeiro (s) devera (o) apresentar
ainda:

a) Atestado de Obito, se for ocaso;




b)Laudo de Necropsia do decujus;

¢)Prontudrio Médico do associado e/ou condutor, constando o exame
clinico;

d)Laudo Pericia | do veiculo envolvido no acidente e cadastrado na TENTO
PROTECAO VEICULAR, e demais documentos que a Diretoriaentender
necessarios ao ressarcimento do prejuizo;

¢) Nimero e cépia do processo (ou minuta cartorial) em caso de inventario,
sendo que o valor da indenizacdo somente serd pago mediante depésito
judicial no processo de inventario. Tratando-se de inventario Extrajudicial,
somente serd pago mediante a apresentacdo da respectiva escritura de
partilha, para aquele indicado como inventariante, ou a quem for
determinado na escritura como resaponsavel pelo veiculo.

645 Em caso de extravio do DUT/CRV/RECIBO o Associado devera
realizar um boletim de ocorréncia com tal informacido e ainda repassar uma

procuracao publica dando plenos poderes a Associacdo para futuras
acoes.

6.5. DANOS PARCIAIS (Conserto do veiculo)

6.5.1. Condicoes gerais para indenizacao/conserto

65.1.1. Quando o veiculo sofrer danos materiais parciais, o ressarcimento
serd feito com base nos custos das partes, pecas e materiais a substituir, bem
como a mao-de-obra necesséria para reparacao ou substituicao;

6512, A TENTO PROTECAO VEICULAR providenciard o conserto do
veiculo danificado, e, para a comodidade dos associados, a Associacdo sugere
uma rede de oficinas referenciadas (com garantia dos servicos), e/ou oficinas
indicadas pelo associado, sendo que neste casoo associado que optou por
reparo em oficina de sua confianca assume a qualidade dos servicos. Em todos
os casosde opcao a oficina deve emitir nota fiscal direto para a TENTO
PROTECAO VEICULAR, n3o podendo ultrapassar o valor cotado pela
associacdo. Caso nao haja acordo em relacdo a pecas ou valores, a associacao
solicitard a troca de oficina e pagard somente o valor apurado pelo
orcamentista, deduzindo-se o valor da cota- participacao.

6513. A Associacdo encaminhara para concessiondrias autorizadas, desde
que sejam o primeiro evento, somente os veiculos que estiverem dentro do
prazo de garantia de fabrica (ndo garantia estendida). Em qualquer hipétese, os
veiculos serdo reparados em oficinas referenciadas pela TENTO
PROTECAO VEICULAR.




65.14. A reparacdo de danos citados no item anterior sera feita com a
reposicao de pecas origina is para os veiculos que estiverem cobertos pela
garantia do fabricante. Para os demais eventos, as pecas danificadas serdo
substituidas por pecas equivalentes ou seminovas, desde que nao
comprometam a seguranca do veiculo.

6515. A reposicao ou reparacdo do veiculo cadastrado junto a TENTO
PROTECAOVEICULAR,

roubado, furtado ou destruido, total ou Parcialmente, por acidente ou
incéndio decorrente de colisdo, cobrird também alguns acessérios, conforme
item 4.1.6.

65.1.6. Definem-se como pecas similares, aquelas que ndo sejam origina
Imente fabricadas pela mesma montadora do veiculo ou de seus fornecedores
autorizados, bem como ainda as pecas usadas e disponiveis no mercado, que
nao comprometam a performance e desempenho do veiculo;

651.7. Caso seja necessdria a substituicdo de pecas ou partes do veiculo que
estejam protegidas e tais pecas ou partes ndo possam ser adquiridas no
mercado brasileiro ou devido a indisponibilidade, a ASSOCIACAO assumira a
responsabilidade de tido somente pagar o custo das pecas ou das partes
similares existentes no mercado brasileiro. E, neste caso, a ASSOCIACAO nio
se responsabilizard pelas indisponibilidade de pecas ou partes do veiculo
protegido, seja pela simples falta no mercado ou pela opcao do fabricante de
ndo mais produzi-la. Caso seja afetada uma Unica peca ou parte de um
conjunto, a ASSOCIACAO somente serad responsavel pela peca ou parte
diretamente afetada pelo dano;

65138 No caso de ressarcimento integral ou substituicio de pecas, os
materiais remanescentes pertencerdo a TENTO PROTECAO VEICULAR, que
poderd vendé-las para diminuir o valor a ser pago por cada associado.

65.19. Apos realizado o reparo, o Associado devera promover o resgate do
seu veiculo (no local indicado) no prazo de 48 horas, ndo importando em
qualquer espécie de depodsito o periodo referido.

a)Em caso de descumprimento do estabelecido no item acima, é facultada
TENTO PROTECAO VEICULAR a possibilidade de cobranca peladiaria do
veiculo que estara sob sua posse direta, ou a quem designado;

b)A mora do associado importara, ainda, na impossibilidade de
responsabilizacdo da associacdo por quaisquer danos ou avarias causadas por
fatos de terceiros, bem como caso imprevisto e motivos de forca maior;




¢)Caso seja necessariauma acaojudicial, as despesas decorrentes desta
(custas de processos, honorarios, etc.) serdo de responsabilidade do
Associado.

65.1.10. Em caso de destruicdo parcial do veiculo previsto no contrato, os
procedimentos para a liberacdo do conserto (como a tomada de precos, analise,
conclusdo técnica da associacdo e a consequente Autorizacdo dos reparos) sera
realizado ematé 60 (sessenta) dias corridos, salvo em caso fortuito ou forca
maior. E o prazo para conserto sera de até 60 (sessenta) dias corridos, salvo a
indisponibilidade de pecas.

6.5.2. VEICULO FINANCIADO

6521, Caso o associado necessite utilizar os beneficios ofe recidos por esta
associacdo, e recaindo sobre o veiculo por ele indicado, gqualquer tipo de
financiamento, le asing, alienacdo fiducidria, ou qualguer outra forma de
parcelamento do valor do be m, ao associado recai a obrigacao de levantar
junto ao credor documento habil e idoneo para sua quitacio integral, com o
valor igual ou inferior a ser ressarcido ou indenizado pela associacao,
conforme TABELA FIPE da data de fabricacido e ndo do modelo.

6522, Caso o valor do financiamento seja maior que a indenizacdo (FIPE)
deve o associado pagar seu débito junto a financeira e apresentar o devido
comprovante de quitacdo, e, em seguida, a Associacdo pagard a sua cota
parte (indenizacdo) ao associado, realizando a quitacdo integral. Sendo que
caso o associado ndo o faca o pagamento da indenizacao ficard suspenso até
que o associado cumpra sua obrigacao.

Exemplo1: Valor conforme Fipede R$ 20.000,00 (valor indenizado) sendo o Débito
com financiamento no importede R$ 5.000,00. Indenizacdo: Serd pago
primeiramente para a financeiro R$ 5.000,00 eorestantedeR $ 15.000,00
serd pago para o associado.

Exemplo2: Valor conforme Fipe de R$20.000,00.Débito com financiamento
25.000,00. Indenizacdo: Associado deve pagar primeiro os 5.000,00 para a
financeira e posteriormente a TENTO PROTECAO VEICULAR paga os R$
20.000,00 para a financeira.

6523. O valor do financiamento do veiculo poderad ser pago de forma
parcelada a instituicado financeira, assumindo a associacao todas as parcelas do
financ iamento, nos mesmos moldes do contrato firmado pelo associado, até
sua plena quitacao;




6524. o veiculo seja financiado ou arrendado, deve ainda ser providenciada a
baixa do gravame e entrega dos documentos em caso de arrendamento
mercantil, com firma reconhecida das assinaturas, nos termos do item 6.4
deste regulamento;

6525. Toda a documentacdo deverd estar livre e desembaracada de
qualquer 6nus, sendo que, no caso de Alienacao Fiduciaria, o associadodevera
apresentar a “Carta de Anuéncia” juntamente com os documentos solicitados
na clausula

6526. 6.4. O veiculo protegido que encontrar-se arrendado, o
ressarcimento integral serd devido a instituicdo financeira constante no
Contrato de Arrendamento Mercantil.

6.5.3 RECUPERADOS

a)Localizado o veiculo antes da indenizacao, serd o Associado imediatamente
comunicado (pela TENTO PROTECAO VEICULAR ou érgios competentes)
para que tome as providéncias necessarias (retirada de impedimentos junto
aos orgaos competentes), ficando o veiculo sob sua responsabilidade assim
como suspenso o direito a qualquer reembolso,a partir do momento
dacomunicacao;

h)Caso o veiculo encontrado esteja danificado, a TENTO PROTECAO
VEICULAR podera cobrir os reparos necessarios, cobrando-se do associado a
Cota de participacdo mencionada anteriormente;

¢)Recuperado o veiculo apés o pagamento do reembolso, a TENTO
PROTECAO VEICULAR utilizara da procuracdo/autorizacdo e documento de
transferéncia devidamente assinado, para providenc iar sua regularizacdo e
liberacao junto aos 6rgaos competentes, tendo todos os dire itos sobre o bem.
Em caso do veiculo ser localizado e este ndo comunicar a Associacdo dentro do
prazo e havendo pagamento de didrias, serd de responsabilidade do
Associado, bem como poderd responder civilmente por suas acdes ou
omissoes.

Paragrafo primeiro: Importante ressaltar que caso o veiculo seja encontrado,
é dever do associado informar imediatamente & TENTO PROTECAO
VEICULAR, tendo em vista que a partir do pagamento, o veiculo pertencera a
associacao.

Paragrafo segundo: Quando houver recuperacido do veiculo, o prazo para
reembolso reinic ia -se a partir da data de recebimento de todos os
documentos.




6.6 FORMA E PRAZO DE PAGAMENTO

6.6.1 Em caso de eventuais prejuizos materiais com resultado em perda
total, incéndio decorrente de colisdo, roubo, furto, do veiculo previamente
cadastrado na associacdo, a TENTO PROTECAO VEICULAR possui o prazo de
até 60 (sessenta) dias Uteis para ratear entre o corpo social e ressarcir o
associado prejudicado com o prejuizo correspondente, a contar da data de
entre ga de toda a documentacdo solicitada pela TENTO PROTECAO
VEICULAR.

Paragrafo primeiro: A TENTO PROTECAO VEICULAR podera contratar
empresas especializadas para realizar investigacdes e/ou sindicanciassobre as
circunstancias do fato. A sindicancia serarealizada no prazo médio de até 30
(trinta) dias Uteis, salvo caso fortuito ou forca maior.

Paragrafo segundo: Caso seja realizada sindicancia, o prazo para pagamento,
previsto nesta clausula, iniciard a partir da conclusdo da sindicancia.

Paragrafo te rceiro: O ressarcimento serd realizado de uma sé vez ou
parcelado, em até 10 (dez) vezes, de acordo com as condi¢cdes econdmicas da
TENTO PROTECAO VEICULAR em cheque nominal ou cruzado, ou ainda por
transferéncia bancaria e, no caso de bens materiais, por meio de reparacao dos
danos, sempre deduzindo a partic ipacdo do associado diretamente
prejudicado no evento danoso.

6.6.2 Aindenizacao serapagasempre aoproprietario legal do veiculo,
juntamente com o associado, salvo em caso de falecimento de um destes ou
de ambos, que sera realizado somente no inventario.

a)Caso o Associado ou proprie tario venha a ébito a indenizacao serd paga
apos a abertura de inventdrio, no qual o valor serd depositado em juizo e os
herdeiros somente receberdo com autorizacido judicial. Tratando-se de
inventario Extrajudicial, somente serd pago mediante a apresentacdo da
respectiva escritura de partilha, para aquele indicado como inventariante,
ou a gquem for determinado na escritura como resaponsdavelpelo veiculo.

6.7 LIMITAGCAO AO RESSARCIMENTO:

67.1. O valor total das despesas nunca podera ultrapassar o valor do
veiculo obtido na tabela FIPE, tendo como referéncia a data de ocorréncia do
evento.

672, Havera ressarcimento integral do valor do veiculo, de acordo com a




avaliacdo obtida junto a tabela FIPE, quando o montante para reparacao do
bem atingir ou ultrapassar 75% (setenta e cinco por cento) do referido valor,
na data do aviso do evento danoso, salientando que o valor da FIPE é
verificado conforme data de fabricacdo e ndo do modelo.

673. Os ressarcimentos integrais dos veiculos abaixo serdo realizados em
70% do valor da FIPE, ou seja, serd descontado 30% de seu valor, conforme
as alineas abaixo, sendo indenizados neste patamar o(s) veiculo(s) que:

a) Tiver o niUmero do chassi remarcado;

b)Tiver sido objeto de perda total (PT) anteriormente a indenizacdo - veiculo
remontado;

¢)For procedente de Leildo;

d)Tiver sido indenizado em algum outro érgao ou por outra instituicao publica
ou privada - se houver indenizaco total podera ndo ser indenizado pela
TENTO PROTECAO VEICULAR emrazio de duplicidade de beneficios;

674, Cabera a Diretoria Executiva a escolha de ressarcir integra Imente o
valor do veiculo ou de promover o seu conserto em caso de danos parciais,
sempre observando o melhor interesse econémico para a associacao.

675. A reparticdo dos prejuizos materiais nos veiculos e motocicletas
cadastros junto a TENTO PROTECAO VEICULAR sera realizado 100% (cem
por cento) do valor da tabela FIPE e na auséncia desta o valor de mercado
(Data da colisdo/B.0.). A reparticio dos prejuizos serd limitada a R$
30.000,00 (trinta mil reais) para terceiros.

Paragrafo Unico: Os valores/ porcentagem acima descritos serdo
periodicamente revistos pela Diretoria Executiva, observando o valor de
mercado dos veiculos indicados e cadastrados nesta associacdo, bem como os
interesses econdmicos da TENTO PROTECAO VEICULAR.

6.8 CONDICOES GERAIS DA PROTECAO VEICULAR

681, O veiculo deverad ser previamente cadastrado junto a TENTO
PROTECAO VEICULAR por meio da “Inspecdo Prévia”, denominado tdo
somente de inspecdo, a ser realizada no ato de sua indicacdo pelo associado,
arquivando-se fotos e todos os documentos necessarios - emregra ndo havera
consulta e fiscalizacdo documental dos veiculos;

632, A TENTO PROTECAO VEICULAR n3o realiza, na “Inspegdo prévia”,
nenhuma avaliacdo do valor de mercado dos automoéveis, nem da legalidade
de procedéncia, sendo esta de inteira responsabilidade do associado;




683, O veiculo indicado pelo associado e cadastrado junto a esta
associacdo, ndo podera ser indenizado 2 (duas) ou mais vezes pelo mesmo fato,
sob pena de o associado perder seus direitos em relacdo aos beneficios
oferecidos por esta associacao, ser excluido do corpo social e ainda responder
civil e criminalmente. Ressaltando-se que toda alteracdo deverd ser
comunicada a TENTO PROTECAO VEICULAR, sob pena de perda da
protecao veicular;

634, Para poder usufruir dos beneficios oferecidos pela TENTO
PROTECAO VEICULAR, o associado devera estar rigorosamente quite com
todas as suas obrigacOes perante a associacdo, princ ipalmente quanto ao
pagamento das mensalidades e do valor devido a titulode rateio para
ressarcimento de prejuizo sofrido por algum dos associados, além de cumprir
as demais obrigacdes estabelecidas neste regulamento e no Estatuto Social,

685. Serd adotada a tabela divulgada pela FIPE, conjugada com o seu
respectivo fator de reajuste. Na eventualidade de nao existir o modelo do
veiculo cadastrado nesta associacdo nas tabelas mencionadas ou p ela extincao
dessas, poderd a TENTO PROTECAO VEICULAR obter, a sua livre escolha e
conveniéncia, avaliacio do veiculo junto a 03 (trés) revendedoras de veiculos,
realizandoa média dos valores;

686. A TENTO PROTECAO VEICULAR, no intuito de tentar reduzir as
ocorréncias de tentativas de fraudes nas solicitacbes de beneficio,
independentemente de aceitacdo do associado, podera contratar empresas
especializadas para realizar investigacdes e/ou sindicancias sobre as
circunstancias do fato, e, havendo quaisquer
divergéncias/omissdes/contradicdes de informacdes ou constatado ma-fé por
parte do associado, este perderd o direito de todas as indenizacdes, podendo
ainda ser excluido da associacao;

6877, Em caso de acidente provocado por culpa de terceiro, e no intuito
de minimizar o valor do rateio mensal, cabera ao associado, inicialmente, e fe
tuar a tentativa do recebimento relativo ao dano dire tamente do terceiro
culpado, sendo ce rto guea associacdo arcara com as despesas pelos danos do
veiculo quando houver qualquer motivo que impeca o associado de receber o
pagamento devido. Salientando que caso o Associado venha ser ressarcido
por terceiro NAO PODERA REALIZAR O TERMO DE ACIONAMENTO para
reparo de seu veiculo, haja vista que caso o faca estara sendo ressarcido em
duplicidade, o que geraria Enriquecimento llicito. A TENTO PROTECAO
VEICULAR recebendo do te rceiro o valor re fe rente ao acidente, ressarcira,
guando for o caso, proporcionalmente ao associado o valor da sua despesa
de “Participacdo no Prejuizo”, ou se ja, o valor pago pela cota-participacio




poderd ser devolvido;

6838, Para maior comodidade de seus associados, a TENTO PROTECAO
VEICULAR podera firmar contrato com empresa especializada naprestacio de
servicos 24 horas, Assisténcia Juridica, Clube de Be neficios, entre outros, as
quais, sendo contratadas, passardo a determinar as condicdes para utilizacao
de tais servicos através de manuais disponiveis no site ou na sede da
Associacao;

689. Qualquer reparacaode prejuizo somente serd paga mediante
apresentacaode todos os documentos requeridos pela

TENTO PROTECAOVEICULAR, sob pena do associado ndo poder usufruir
os beneficios.




7. DOS DEMAIS BENEFICIOS
OFERECIDOS PELA TENTO PROTECAO
VEICULAR

7.1. DA ASSITENCIA 24 HORAS:

7.2. O BENEFICIO DA ASSISTENCIA 24 HORAS SE DARA NAS
SEGUINTES CONDICOES:

2)O associado terd direito a reboque nos casos de panes elétrica e/ ou
mecanica;

b) Caso nao seja encontrado prestador de servico ou por qualquer outra
intercorréncia interna para que seja feito o atendimento de remocao do veiculo
por pane elétrica, mecanica ou colisdo, sé sera permitido servico particular para
reembolso com autorizacdo prévia e explicita da Diretoria TENTO PROTECAO
AUTOMOTIVA. Sendo feito remocao particular sem autorizacio, o associado
nao recebera reembolso do servico;

¢) Sobre o reembolso de reboque particular, sera realizado por descontos em
boletos futuros do associado ou pagamento ap6s avaliacdo de comprovante de
pagamento juntamente com nota fiscal do prestador, em até 5 dias utéis. Caso o
associado n3o envie os comprovantes e notas necessarias em ate 24 horas apos
o servico particular prestado, ndo recebera o reembolso.

d) A quilometragem abrangida estara de acordo como plano contratado,
limitando-se a 500 km totais no plano mais completo, com direito de
acionamento a cada 30 (trinta) dias;

¢) Reboque ilimitado (somente para os planos contratados) mediante envio de
fotos e comprovaciaode impossibilidade de locomocao do veiculo;

f)O Reboque em caso de pneu furado (conforme especificado neste
regulamento);

g)Reboque por pane seca, sendo levado até o posto de gasolina mais
proximo com limite de 25 km;

h)O servico de reboque tem como objetivo retirar o associado da situacdo de
risco e conduzir para oficina ou residencia fora do horario comercial, caso o
veiculo ja se encontre em uma oficina o reboque ndo sera consedido.

Paragrafo unico: Para todos os casos serda permitido um acionamento a
cada 30 (trinta) dias, todo e qualquer assionamento feito de forma particular
sem autorizacao da assistencia ndo tera reembolso.




7.3. DO CARRO RESERVA:

O beneficio do Carro Reserva se dard somente para aqueles que

contrarem o beneficio, devendo ser respeitado as condicdes especificas do

plano, observando-se ainda as seguintes condicoes:

2)O Carro Reserva sera liberado apds anélise do evento que sera de 7 (sete)
dias uteis;

h)Apds a conclusao da analise, o veiculo associado sera encaminhado para a
oficina e alocadora terd o prazo de 72 (setenta e duas) horas para entrar em
contato com o associado para fazer a reserva do veiculo;

¢) O associado devera cumprir os seguintes requisitos para ter direito ao
beneficio do carro reserva:

c.l) Nao ter nenhuma resticdode qualquer natureza no CPF;
c2) Nao conter pontuacao superior a 14 pontos na CNH;
c3) Prestar garantia por caucdo no valor de R$ 1.000,00 (mil reais) que

poderd se dar por meio de cheque ou cartdo de crédito;

c4) Possuir CNH definitiva;

Paragrafo primeiro: O beneficio do Carro Reserva é intransferivel (somente
o associado podera realizar a locacdo).

Paragrado segundo: A locacdo do veiculo permanecera até que os reparos
do veiculo sejam concluidos.

Paragrado terceiro: O vericulo a ser locado, sera carro popular basico.

Paragrado quarto: Aos sabados,domingos, feriados (normais ou prolongados),
a locacao do veiculo se dara conforme a disponibilidade da Locadora.

Paragrado quinto: Caso o associado ndo cumpra com todos os requisitos
dispostos na letra “c” desta clausula, ndo havera liberacdo do beneficio do
carro reserva.

Paragrado sexto: O beneficio do Carro Reserva é exclusivo para os eventos
danosos, ndoincluindo, portanto, os eventos de furto ou roubo.

Paragrado sé timo: Nos casos em que for comprovada a dificuldade de
substituicio de pecas, pelo prazo superior a 20 (vinte) dias, ndo serd
concedido o beneficio do Carro Reserva.

Paragrado oitavo: A responsabilidade pelo carro locado € inteiramente do
associado, ni3o tendo a TENTO PROTECAO VEICULAR nenhuma




responsabilidade na relacao entre associado e Locadora.

Paragrado nono: O beneficio do carro reserva seralimitado a um valor didrio
de R$ 70,00 (setenta reais), sendo que, em nenhuma hipétese poderad o
associado requerer o recebimento da quantia _em espécie ou crédito.

7.4. DA PROTEGAO DE VIDROS:

A protecdo de Vidros contempla todos os vidros do carro.

Paragrado primeiro: Para usufruir dessa protecdo, o associado deverd
realizar Boletim de Ocorréncia do evento/fato;

Paragrafo segundo: A TENTO PROTECAO VEICULAR arcard com 50%
(cinquenta por cento) do valor do vidro. Valor este que sera creditado em
boletos futuros do associado, sendo limitado a um acionamento e
utilizacdo anual, ou a cada 12 (doze) meses, ndo sendo coberto
vandalismo.

Paragrafo te rceiro; Nao terd direito ao beneficio o evento que for
ocasionado por atos de vandalismo.

7.5. DO AUXILIO GASOLINA:

O associado podera solicitar auxilio combustivel, sendo enviado reboque
paraseu auxilio no deslocamento até o posto de combustivel mais préximo do
local de acionamento, estando o beneficio disponivel a cada 30 (trinta)
dias.

Paragrafo Unico: Caso ndo haja o pagamento da gasolina no momento da
entrega, o prestador podera fazer a recusa do auxilio.

7.6. DO AUXILIO PNEU FURADO:

O associado que tiver o pneu do veiculo furado, podera solicitar que um
prestador va ao local para fazer a troca do pneu, desde gque o veiculo tenha
step, e, caso o veiculo nio disponha do ite m, havera liberacio de reboque
até a borracharia mais préxima, através de reboque.

7.7. DO AUXILIO PNEU FURADO:

O associado gue tiver o pneu do veiculo furado, podera solicitar que um
prestador va ao local para fazer a troca do pneu, desde que o veiculo tenha

step.

7.8. DO TRANSPORTE ALTE RNATIVO:

Caso haja mais de 2 (duas) pessoas no veiculo e o associado esteja a mais




de 50 km de distancia de seu endereco de cadastro, sera liberado um
transporte alternativo que se enquadre nos valores padroes da TENTO
PROTECAOVEICULAR.

7.9. DA DISPONIBILIZACAO DE TAXI OU TRANSPORTE POR
APLICATIVOS (E X: UBER, 99 POP OU SIMILARES):

Caso haja mais de 2 (duas) pessoas no veiculo, impossibilitando assim o
acompanhamento junto ao reboque, serd liberado taxi ou transporte por
aplicativos (ex: Uber, 99 Pop ou similares), respeitando o limite maximo de
50kmde raio.

Paragrafo unico: Nos casos em que o veiculo for para destino diferente do
associado, serd aplicada a mesma regra do limite maximo de 50km de raio.

7.10. DO CHAVEIRO:

Garante a abertura do veiculo. Esse beneficio ndo contempla confeccio de
novas chaves.

7.11. DA HOSPEDAGEM EM HOTE L:

O associado terd direito até 3 (trés) diarias, com valor maximo de R$ 80,00
(oitenta reais) por dia.

Paragrafo primeiro: A hospedagem em hotel sera liberada apenas nos casos
emque, estando o associadoem viagem, o seu veiculo der uma pane elétrica
ou mecanica sem possibilidade de remocao ou concerto no local e a TENTO
autorize a hospedagem para seguir viagem.

Paragrafo segundo: Para a liberacdo da hospedagem em hotel, o associado
deve estar auma distancia superior a 200 km de sua residéncia.




8. SUB-ROGACAO

8.1 Tendo o associado recebido qualquer valor indenizatério da
TENTO PROTECAO VEICULAR, ou ainda, se teve seu veiculo
recuperado/consertado por intermédio da TENTO PROTECAO VEICULAR,
em havendo culpa de terceiro na ocorréncia do acidente, o direito de
cobranca por estes valores serd sub-rogado pelo associado a TENTO
PROTECAO VEICULR, sendo certo que, caso o associado receba gualquer
valor correspondente ao ressarcimento de algum prejuizo em duplicidade,
terd que ressarcir 3 TENTO PROTECAO VEICULAR., podendo ainda tersua
protecio CANCELADA.

8.2 Ressalta-se que o Associado ndo pode praticar qualquer ato que
venha a prejudicar o direito de sub -rogacido da Associacdo contra terceiros
responsaveis pelos eventos, ndo se permitindo que faca o Associado, com
estes, acordo ou transacoes.

8.3 FORO

8.4 Fica eleita a Comarca de onde estiver localizada a sede da TENTO
PROTECAO VEICULAR para dirimir quaisquer duvidas que surgirem relativas
a este Regulamento, Estatuto Social da associacdo ou qualquer outro fato,
afastando quaisquer outros foros por mais privilegiados que sejam.




9.  VIGENCIA DO REGULAMENTO

9.1 O presente regulamento entra em vigor na data da sua aprovacao
pela Assembleia Geral Extraordinaria.

9.2 Os casos omissos no presente regulamento serdo analisados e

decididos pela Diretoria Executiva, sendo a decisdo levada ao
conhecimento da Assembleia.

Contagem/MG, 31 dejulho de 2023.

LORENA DE PAULA SANTOS SILVA RIBEIRO
PRESIDENTE
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